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Jaarverslag

Terugblik
Bij deze presenteren wij het jaarverslag voor het jaar 2023.

Het is weer een bewogen jaar geweest voor cliénten, begeleiding en de organisatie
in zijn geheel.

Gelukkig konden we afgelopen jaar in alle rust vergaderen. We hebben vier keer
vergaderd en tweemaal om tafel gezeten met de Raad van Toezicht.

In dit verslag leest u bij deze wat ons afgelopen jaar heeft beziggehouden.
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Acties

Op 22 augustus heeft er een inspectiebezoek plaatsgevonden binnen de
organisatie. Hierbij zijn zowel de cliénten, cliéntenraad, personeelsleden als
ouders bevraagd. Het bezoek is in goede orde en harmonieus verlopen. Uit de
terugkoppeling van de inspectie blijkt dat het werk van de Steenrots kwalitatief
goed wordt beoordeeld. Hier zijn we uiteraard erg content mee.

In het voorjaar van 2022 is er een cliénttevredenheidsmeting uitgegaan
onder de cliénten van De Reling, De Werf, De Oever en onder de ambulante
cliénten. Naar aanleiding hiervan is er een plan van aanpak gemaakt voor
het jaar 2023. Ook is er meegedacht met de cliénttevredenheidsmeting die
in 2024 zal worden afgenomen.

De cliéntenraad heeft in samenwerking met de bestuurder meerdere
gesprekken gevoerd met sollicitanten ter uitbreiding van het team.

Vanuit De Steenrots

Vanuit het team en de bestuurder hebben we ook dingen ter inzage en ter
advisering gekregen.

Dit jaar heeft de organisatie een nieuw slotenplan gekregen met het oog op
modernisering en veiligheid. De cliéntenraad heeft meegekeken naar de uitrol
van dit plan binnen de organisatie.

Het ontwikkelde rondom het buddysysteem is voorgelegd aan de cliéntenraad. Deze
heeft groen licht gegeven en wacht op de opstart van het project.

Op verzoek van het bestuur is de cli€éntenraad gevraagd te adviseren rondom het
nieuwe klachtenregelement. Dit is uitgevoerd.
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Binnen de Cliéntenraad

Bram Geene — de oud externe ondersteuner van de cliéntenraad — is door de
cliéntenraad eerder voorgedragen als kandidaat voor de Raad van Toezicht.
Inmiddels is Bram dit jaar alsnog aangesteld als lid van de Raad van Toezicht.
De cliéntenraad is hier content mee.

Dit jaar is het functioneren van de cliéntenraad besproken. De rollen zijn
gedefinieerd en vastgesteld. Dit is naar tevredenheid.

Dit jaar is de cliéntenraad meerdere malen gevraagd om mee te draaien in
sollicitatieprocedures. Dit verliep in goede orde.

Plannen voor de toekomst

Wat willen we als Cliéntenraad in het jaar 2024 gaan doen?

Onze doelen voor volgend jaar zijn:
- Het (ongevraagd) adviseren van de Raad van Bestuur over wat er in
2024 ter tafel komt tijdens onze vergaderingen;

- Waar nodig meedenken en adviseren rondom organisatie
ontwikkelingen

- Bijwonen van sollicitatiegesprekken

Ondertekening

e e
Frank Berkheij, voorzitter

Ruben Schokker, secretaris




